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СПРАВКА
 по итогам изучения удовлетворенности качеством образовательных услуг, оказываемых муниципальными общеобразовательными учреждениями
Муйского района в 2016 году

         Социологическое исследование удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг общего образования в Муйском районе проведено в соответствии с планом РУО на 2016 год, приказом РУО № 146 от 17.05.2016г. в период 18.05.- 06.06.2016г.  Опрос  осуществлялся  методом  анонимного электронного анкетирования через сайт Районного управления образования  http://muyruo.ru   в целях проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений посредством  изучения мнения родителей. 
Объектом исследования являлось население Муйского района - потребители услуг общего образования, родители детей школьного возраста, посещающих муниципальные общеобразовательные учреждения.  
	За основу исследования взята методика изучения удовлетворенности родителей  качеством образовательного процесса в общеобразовательном учреждении, предложенная Международным Центром Финансово-Экономического развития в электронной системе "Образование".
Респонденты оценивали деятельность общеобразовательного учреждения, которое посещает их ребёнок, по предложенным критериям в соответствии со шкалой от  0 до 4 баллов, значения которой соответствуют определённым уровням их удовлетворенности  перечисленными направлениями деятельности школы: 4 балла – высокий уровень, 3 балла – хороший уровень, 2 балла – удовлетворительный уровень, 1 балл – низкий уровень, 0 баллов – неудовлетворительный уровень.
 Перечень критериев для оценки деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений был сформирован с учётом требований Приказа Минобрнауки России от 05.12.2014г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» и охвата изучением удовлетворённости потребителей услуг основных направлений жизнедеятельности школ (обеспечение безопасности, организационное сопровождение образовательного процесса, воспитательная работа с учащимися и др.)
Родители оценивали деятельность школы по 15-ти критериям: 

	№
	Критерии

	1. 
	Обеспечение безопасности детей  в образовательном учреждении (имеют ли место факты наличия посторонних лиц на территории и в здании школы, потенциально опасных для здоровья и жизни спортивных сооружений и других объектов и др.)  

	2. 
	Соблюдение в школе правил санитарной безопасности (чистота и условия для соблюдения правил личной гигиены в учебных кабинетах, санузлах, школьной столовой и других помещениях)

	3. 
	Материально-техническая оснащенность школы (обеспеченность наглядными пособиями, учебным оборудованием, компьютерами и другими техническими средствами обучения)

	4. 
	Организация и качество питания учащихся

	5. 
	Доступность и достаточность информации об образовательном учреждении и образовательном процессе (через информационные стенды, школьный сайт, родительские собрания и др. формы)

	6. 
	Качество преподавания в школе, профессиональный уровень педагогов

	7. 
	Качество образования обучающихся (уровень знаний и практических навыков и умений по предметам, качество подготовки к государственной итоговой аттестации)

	8. 
	Заинтересованность педагогов школы в достижениях обучающихся

	9. 
	Возможность развития детей через  проводимую в школе внеклассную работу (внеурочную деятельность, дополнительное образование)

	10. 
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса (деятельность педагога-психолога, социального педагога и других педагогических работников по регулированию межличностных отношений участников образовательного процесса, разрешению конфликтов и других трудностей)

	11. 
	Организация в школе воспитательной работы с учащимися

	12. 
	Обеспечение благоприятной морально-психологической атмосферы в классных коллективах

	13. 
	Доброжелательность, вежливость, тактичность работников образовательного учреждения

	14. 
	Возможность участия родителей в деятельности образовательного учреждения (в управлении, мероприятиях, решении вопросов классного и школьного уровней) 

	15. 
	Организационное сопровождение образовательного процесса в школе (доступность и соблюдение расписания уроков, отсутствие срывов учебных занятий, организация замены уроков, задержка начала занятий или их преждевременное окончание) 



При обработке результатов выставленные баллы по всем показателям анкеты суммировались, полученная сумма баллов (К) сравнивались с максимально возможной (15 × 4 = 60 баллов), и высчитывался общий уровень удовлетворённости качеством услуг в соответствии с ключом методики:
• если 49 ≤ К ≤ 60, то качество образовательных услуг высокое (уровень удовлетворённости качеством услуг общего образования высокий – 81 - 100% );
• если 37 ≤ К ≤ 48, то качество образовательных услуг хорошее (уровень удовлетворённости качеством услуг общего образования выше среднего – 61 - 80% );
•   если 25 ≤ К ≤ 36, то качество образовательных услуг удовлетворительное (уровень удовлетворённости качеством услуг общего образования средний – 41 - 60% );
• если 13 ≤ К ≤ 24, то качество образовательных услуг низкое (уровень удовлетворённости качеством услуг общего образования низкий – 21 - 40% );
• если  0 ≤ К ≤ 12, то качество образовательных услуг неудовлетворительное (уровень удовлетворённости качеством услуг общего образования неудовлетворительный  – менее 20%).
 Общий уровень удовлетворённости качеством образовательных услуг по школе определялся по среднему значению полученных анкет данного образовательного учреждения, по району – по среднему значению показателей школ.   

Анкетированием были охвачены родители всех школ района из всех населённых пунктов. Общее количество респондентов составило 128 человек. 
            
       

	Сравнительный анализ полученных из анкет данных показывает преимущественно высокий (от 32,9% в ТСОШ № 3 до 75% в ССОШ) и хороший (от 14,3% в УМСОШ до 55,6% в ТСОШ № 1)  уровни оценки деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений, соответственно, высокий уровень (43%) и выше среднего (38,3%) удовлетворённости качеством образовательных услуг. Шестая часть родителей района (14,8%) считает деятельность школ удовлетворительной, что соответствует среднему уровню удовлетворённости. Доля родителей,  по мнению которых деятельность учреждения  имеет низкий и неудовлетворительный уровни оценки, составляет 2,3% и 1,6% соответственно.
	СОШ

	Общее 
кол-во респонден
тов
	Уровни оценки качества образовательных услуг/уровни удовлетворённости 
(максимальное количество баллов – 60)
 (кол-во респондентов/%)

	
	
	Высокий уровень
 

49-60 б.
81-100%

	Хороший уровень/выше среднего

37-48 б.
61-80%
	Удовлетв-й/ средний  уровень

25-36 б.
41-60%
	Низкий уровень


13-24 б.
21-40%

	Неудовл-й уровень


0-12 б.
менее 20%

	
	
	кол-во
	%
	кол-во
	%
	кол-во
	%
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	ТСОШ № 1
	18
	7
	38,9
	10
	55,6
	1
	5,5
	-
	-
	-
	-

	ТСОШ № 3
	73
	24
	32,9
	29
	39,7
	15
	20,5
	3
	4,1
	2
	2,8

	ССОШ
	16
	12
	75
	3
	18,8
	1
	6,2
	-
	-
	-
	-

	УМСОШ
	7
	4
	57,1
	1
	14,3
	2
	28,6
	-
	-
	-
	-

	ИСОШ
	14
	8
	57,2
	6
	42,8
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Муйский район
	128
	55
	43%
	49
	38,3%
	19
	14,8%
	3
	2,3 %
	2
	1,6 %



Распределение респондентов по уровням удовлетворённости качеством образовательных услуг в школах в целом по району выглядит следующим образом:



В результате обработки результатов всех поступивших анкет были получены средние значения оценки деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений и показатели удовлетворённости качеством образовательных услуг в разрезе школ и в целом по району согласно используемой методике:

	школа
	
Средняя сумма баллов  оценки качества образовательных услуг

	Средний процент удовлетворённости качеством образовательных услуг
	Уровень удовлетворённости качеством образовательных услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	Таксимовская СОШ № 1
	47,72
	79,5 %
	выше среднего

	Таксимовская СОШ № 3
	42,67
	71,1 %
	выше среднего

	Северомуйская СОШ
	51,38
	85,6 %
	высокий

	Усть-Муйская СОШ
	44,86
	74,7 %
	выше среднего

	Иракиндинская СОШ
	50,14
	83,6 %
	высокий

	Муйский район
	47,35
	78,9 %
	выше среднего


 




	Анализ полученных средних значений по отдельным критериям показывает сильные и слабые стороны деятельности отдельных общеобразовательных учреждений и муниципальной системы школьного образования в целом:
	школа
	Наибольшие значения по критериям
	Наименьшие значения по критериям

	
	значе
ние
	критерий
	значе
ние
	критерий

	



ТСОШ № 1
	

3,56
	Материально-техническая оснащенность школы
	2,56
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

	
	
	Качество преподавания в школе, профессиональный уровень педагогов
	
	

	
	
	Организационное сопровождение образовательного процесса в школе
	
	

	
	3,50
	Доступность и достаточность информации об образовательном учреждении и образовательном процессе
	
	

	
ТСОШ № 3
	3,22
	Доступность и достаточность информации об образовательном учреждении и образовательном процессе
	2,65
	Обеспечение безопасности детей  в образовательном учреждении

	

ССОШ
	3,88
	Организационное сопровождение образовательного процесса в школе
	2,64
	Организация и качество питания учащихся

	
	
3,81
	Соблюдение в школе правил санитарной безопасности
	
	

	
	
	Обеспечение благоприятной морально-психологической атмосферы в классных коллективах
	
	

	

УМСОШ
	

3,57
	Организация в школе воспитательной работы с учащимися
	1,57
	Материально-техническая оснащенность школы

	
	
	Доброжелательность, вежливость, тактичность работников образовательного учреждения
	
	

	
ИСОШ
	
3,64
	Соблюдение в школе правил санитарной безопасности
	2,71
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

	
	
	Организационное сопровождение образовательного процесса в школе
	
	

	

Муйский район
	3,45
	Доброжелательность, вежливость, тактичность работников образовательных учреждений
	2,91
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

	
	3,42
	Соблюдение в школах правил санитарной безопасности
	
2,93
	Материально-техническая оснащенность школ

	
	3,40
	Возможность участия родителей в деятельности образовательных учреждений
	
	Возможность развития детей через  проводимую в школах внеклассную работу

	
	
	
	2,98
	Качество образования обучающихся


 
Общие выводы: 
´Большая часть населения района считает деятельность муниципальных общеобразовательных учреждений положительной,  оценивая качество оказываемых ими услуг как высокого, хорошего и удовлетворительного уровней. Средний показатель удовлетворённости населения качеством услуг школьного образования составил 78,9%, что соответствует уровню выше среднего.
[bookmark: _GoBack]Низкие значения показателей по отдельным критериям, выявленные в ходе социологического опроса, подтверждают наличие ряда проблемных вопросов в деятельности муниципальных общеобразовательных учреждений и системы школьного образования, требующих внимания и принятия дополнительных мер для их решения, в том числе, недостаточное материально-техническое оснащение учреждений в соответствии с современными требованиями к обеспечению безопасности и условиям обучения,  необходимость строительства новой школы в с. Усть-Муя, неполная укомплектованность школ педагогическими и прочими кадрами из-за нехватки специалистов с соответствующим профильным образованием, в том числе, педагогов-психологов, работников школьных столовых, которые, как следствие, не способствуют повышению качества образования. 
уровни удовлетворённости качестввом образовательных услуг	
высокий	выше  среднего	средний	низкий	неудовл-ный	0.43	0.38300000000000001	0.14799999999999999	2.3E-2	1.6E-2	

Средние значения удовлетворённости качеством образовательных услуг
83,6% 

Муйский район	Таксимовская СОШ № 1	Таксимовская СОШ № 3	Северомуйская СОШ	Усть-Муйская СОШ	Иракиндинская СОШ	0.78900000000000003	0.79500000000000004	0.71099999999999997	0.85599999999999998	0.747	0.83599999999999997	

Средние значения оценки деятельности школ по критериям
средние значения	
Обеспечение безопасности детей в образовательном учреждении	Соблюдение в школе правил санитарной безопасности	Материально-техническая оснащенность школы	Организация и качество питания учащихся	Доступность и достаточность информации об образовательном учреждении и образовательном процессе	Качество преподавания в школе, профессиональный уровень педагогов	Качество образования обучающихся	Заинтересованность педагогов школы в достижениях обучающихся	Возможность развития детей через проводимую в школе внеклассную работу	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса	Организация в школе воспитательной работы с учащимися	Обеспечение благоприятной морально-психологической атмосферы в классных коллективах	Доброжелательность, вежливость, тактичность работников образовательного учреждения	Возможность участия родителей в деятельности образовательного учреждения	Организационное сопровождение образовательного процесса в школе	3.16	3.42	2.93	3.07	3.34	3.28	2.98	3.23	2.93	2.91	3.29	3.37	3.45	3.4	3.34	
чел.	91чел.
16чел.
14чел.
7чел.

п. Таксимо	п. Северомуйск	п. Иракинда	с. Усть-Муя	91	16	14	7	
